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, BIEN BAN LAM VIEC
Tuw van, huéng dan thye hién hoat dong danh gia ngi bg
va duy tri, ap dung Hé thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dai ban tinh Khanh Hoa
Ngay lam viéc:14 /9./ 2020
I. TEN KHACH HANG: S¢ X4y dung Khanh Hoa
Dia chi: khu lién co II, 4 Phan Chu Trinh, phd Nha Trang
II. NOI DUNG LAM VIEC

- To chitc PGNB HTQLCL chuyén doi theo TCVN ISO 9001:2015 tai S& Xay
dung Khanh Hoa

- Huéng dan thuc hanh hoat dong danh gia cho cic danh gid vién ndi bd cia
Sé.

- Huéng dan cho S& ap dung va duy tri HTQLCL theo céc yéu cau ctia TCVN
ISO 9001:2015 phu hgp véi hoat dong clia co quan va cong tac cai cach hanh
chinh.

Chuyén gia VNPI Thanh phan tham gia ciia khach hang
- Vii Thanh Huyén - So Xdy dung:
+ Tran Nam Binh- Phoé GP S6- Truéng
ban chi dao ISO

+ Lé Chi Nguyén- Chanh véan phong
+ Cac danh gia vién ndi bo.

III. KET QUA LAM VIEC

1. Céc noi dung di thwe hién hwong dan

a) Tién hanh danh gia n6i b6 HTQLCL chuyén d6i theo TCVN ISO 9001:2015
tai CQHCNN (Noi dung va két qua danh gid dwoc nén cu thé theo Bdo cdo danh
gia noi bo kem theo bién ban nay).

b) Huéng dan cac danh gia vién ndi bo thuc hanh danh gia HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai CQHCNN, gém cac can bd thudc cac phong ban/don vi
sau: Kién trGic quy hoach; Ha tdng k¥ thuat; Kinh t& xdy dung; k§ thuat chét
lugng; Quan ly nha; Vat liéu xay dung.

¢) Huéng dan can bo dau mbi ISO ctia CQHCNN va cac can bd lién quan cach
thirc hoan chinh tai liéu, khic phuc cac diém khéng phii hop va thuc hién cai tién
HTQLCL theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015 qua danh gia.
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d) Hudng dan to chirc trién khai hoat dong xem xét cua lanh dao ddi véi viéec
chuyén doi ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

,e) Huéng dan nguoi dung dau co quan xac nhéan hiéu lyc cuia HTQLCL, cong
b6 ap dung HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

'g) Hudng dan CQHCNN thuc hién hoat dong duy tri, van hanh 4p dung va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cta phap luat sau khi
cong bo HTQLCL phu hgp vai cac quy dinh vé xay dung, ap dung HTQLCL va
hoat dong CCHC.

h) Hudng dén 1ap, luu ho so 4p dung HTQLCL, gom:

- Danh muc tai liéu;

- Danh muc hd so;

- Danh sach dao tao 3 khoa va luu ching chi dao tao IQA;

- Bang quan ly tri thuc; '

- Bang Quan 1y rii ro va cac hd so lién quan dén trién khai giai phap (néu co);

- H6 so PGNB HTQLCL;

- Hd so hop xem xét cua lanh dao;

- Ho so danh gia su hai 1ong ctia khach hang;

- Hb so thuc hién cac TTHC theo chuc nang nhiém vuy;

- Ban coéng b phtt hop TCVN ISO 9001:2015.

2. Nhitng van dé ton tai:

- S& da du thao bg tai liéu ISO tuy nhién chua ban hanh va pho bién, duy tri ap
dung HTQLCL cép nhat theo phién ban méi

3. Pé xuit, kién nghi

a) Kién nghi ctia Co quan: '
- S& s€ ban he‘m,h Hé théng van ban trude 20/9, trién khai danh gia ndi bo
trude 3/10, Cong bo bo phu hop HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trudc
30/10/2020
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b) Khuyén nghj cta tu van:

- Ban chi dao ISO ctia S& ban hanh B tai liéu theo dé xuat trude 20/9.

- Ban chi dao ISO cua CQ xem xét va chi dao cac don vi phé bién, ap dung,
duy tri HTQLCL d& ban hanh, luu gitt ddy du hd so cong viée tai cic qué trinh.
Khic phuc va giri bao céo khéc phuc, bang chimg kém theo sau dénh gid noi bo
trude ngady 3/10 /2020 toi tu van va ddu mbi cia S6 KHCN.

- Tién hanh hop xem xét cua lanh dao v& HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trudc ngay 5/10/2020.

- Kiém tra va dam bao HTQLCL duge ap dung mét cach c6 hiéu luc, hiéu qua
tai CQHCNN. Tién hanh cong bd phu hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
trude 30/10/2020.

- Trong qua trinh van hanh ap dung trén thuc t& HTQLCL theo TCVN 1SO
9001:2015 va khic phuc sau danh gia ndi bd c6 vuéng mic, khé khan dé& nghi
lién hé Chuyén gia tu vin (V@ Huyén, sé dién thoai: 0983166505; email:
vuhuyenhngn@gmail.com)
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